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近年来，随着我们国家的迅速发展和人们生活质量、消费

水平的不断提高，当前汽车消费已进入普通消费阶段，越来越

多的人开始购买车辆。但是，这就引发了“停车难”这一问题。

受益于科技的快速、不断发展，我国早已步入了互联网信息化

时代。利用“互联网 +”来解决越来越多的社会难题已经成为

了当前的主流发展方向。通过手机 APP 软件帮助用户打通汽车

与车位之间形成的“信息孤岛”，建立汽车与车位之间的桥梁，

让智慧停车走入我们的生活，与其他智慧系统共同发挥作

用，将便捷、精准且实用的车位信息提供给用户成为了我们要

研究的主要目标。

车位问题随着汽车保有量在全国范围内的不断增长而日益

凸显。开车出行停车难几乎成了每个大型城市面临的难题，“乱

停车，难停车”对城市的公共环境与交通秩序造成了严重的影

响。为了更好地缓解城市交通拥堵、提高城市居民幸福指数、

满足城市发展的基本需求，彻底解决停车难问题成为了目前的

首要任务。

近年来 , 在互联网与智能技术的推动下 , 市场上出现了多
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个解决用户停车难问题的智慧停车 APP。为了更好地解决“停

车难、找车位难”问题，我们设计出了利用 GPS 定位技术、超

声波测距技术等技术，能够实现一键搜索空停车位的“停车找

我”APP。

一、智慧停车行业现状分析

据统计，截至 2022 年 6月，全国汽车保有量为 3.10 亿辆，

新能源汽车保有量为 1001 万辆。随着车辆的变多，社会百姓

对智能化停车相关 APP 需求量也不断增大。

在 2014⁓2018 年期间，我们国家智慧停车产业的增速是

28.85%，到 2020 年智慧停车的市场规模提升到 154 亿元。甚

至有净利润达到 2.09 亿的捷顺，也有实力雄厚的科拓等成功

的行业巨头在 2018 年实现了 5亿以上的营收。

随着“互联网+”时代的到来，“互联网十停车”的高度融合，

以智慧停车场、智慧停车 APP等为主要代表的“互联网 +停车”

在不断地发展。“互联网 + 停车”，就是把分散、不集中的停

车场用互联网连接起来，把有限的停车资源实现高效利用，打
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破信息孤岛。

据不完全统计目前全国停车 APP 已远超数百个。市面上现

有的、比较受群众欢迎的智慧停车 APP 有：淘车位、宜停车、

捷停车等。“淘车位”APP 已覆盖全国 300 大城市、15 万 + 停

车场，提供车位出租和转卖、拼车位等服务。“宜停车”APP

已有49.8万次安装，可提供实时查看泊位情况、智能语音导航、

可在线支付等服务。“捷停车”APP 已覆盖 365+ 城市、1200

万 + 停车场、2.2 万 + 智慧停车场、用户数量 7700 万 +，真正

地实现了无人值守智慧停车场，提供寻找车位、租车位，预约

车位等服务。

表 1 2016⁓2021 年中国智慧停车市场规模统计表
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二、产品总体设计

“停车找我”APP 利用 GPS 卫星定位系统定位用户当前所

在地并自动搜索附近停车场，与此同时，利用超声波检测技术

检车每一个车位上是否已有车辆并将没有车辆的空停车位显

示在用户端，经用户选择以后，再利用精准导航技术将用户导

航到具体车位。APP 还具有车位预约功能，用户可以在 APP 上

进行车位预约操作，预约成功后，用户的车牌号等车辆信息会

与所预约车位的智能车位锁进行暂时性绑定，智能车位锁在收

到预约指令后，会将栏架自动升起，禁止其他车辆进入。当汽

车离开时，后台会按照停车计时器上所记录的时间来进行自动

扣费。

图 1 用户停车逻辑图

除此之外，APP 还可以给用户提供各种汽车周边服务，用

户可以直接通过这款 APP 就能实现汽车保养预约、汽车审验预

约、洗车预约等服务。还可以通过此APP查看、了解周边“网红”

游玩、吃饭、购物、酒店等地方。APP 还拥有停车次数达到一

定次数可以将一定数量的停车币兑换为零钱使用的功能。最重

要的是，“停车找我”APP 支持多种语言，这也为很多有其他

语言需求的人创造了便利。

智能遥控车位锁配备了信息识别功能，能识别汽车车牌号、

颜色、型号等汽车基本特征。当遥控车位锁识别过来车辆为已

与自身所绑定的那辆汽车时，自动降下栅栏物，给车辆放行。

图 2  遥控车位锁

“停车找我”APP 实现了真正的无人收费、无人停车场，

当停车场门口的识别系统检测到有车辆进入时咪表开始计时，

当识别系统监测到车辆离开停车场，停车计时器暂停计时，这

时自动收费及根据车辆型号、停车时间等对当前用户停车行为

自动收费。项目还支持多种语言自由切换、覆盖了全国范围内

的各个大小型停车场，做到覆盖面广、数据实时精准、使用方

便快捷，给用户带来最好的体验，为解决我国“停车难、找车

位难”等问题贡献出一份力量。

三、功能介绍

（一）GPS 定位技术
GPS 定位技术可以为用户提供准确位置信息服务。GPS 定

位技术是将 GPS 接收机接收到的所有信号经过误差处理后进行

解算，得到位置信息，再将位置信息传送到所连接的设备上，

再由连接的设备将这些信息经过一定的计算和变换后传递给

移动终端为基本原理。通过 GPS 定位技术我们可以实现定位客

户实时所在位置，再根据所在位置搜索附近停车场并显示在用

户端。

（二）超声波测距技术
超声波发射器将超声波发射到某一时刻，并朝某一方向

开始计时，超声波在空气中传播，当传播过程中碰到障碍物

时，立即弹回，这时超声波接收器收到反射波后，立即停止计

时。已知超声波在空气中的传播速度为 340m/s，再知道计时

器记录的时间 t，就能算出发射点与障碍物的距离（s），即：
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s=340t/2。这就是时间差测距法。

超声波测距原理与雷达测距原理类似，根据接收器收到超

声波时的时间差，在超声波发射装置中发出超声波。测距公式

为：L=C×T

上式中 L 表示所测距离的长短；C 表示空气中超声波的传

播速度；T 是指测量距离传播的时间差（T 为发射到接受时间

值的二分之一）。

我们利用超声波的这一原理，在每一个停车位安装一个超

声波发射器，给它设定一定的测量距离，如若在设定距离之内

超声波遇到障碍物反弹回来，我们可以断定此车位已有车辆。

这时车位指示灯亮红灯，表示此车位已有车辆。同理，若车位

指示灯亮绿灯则说明车位暂无车辆。并显示在用户端。

（三）快捷电子支付
快捷支付是以“快”“易”为主要特征，是未来消费发展

趋势中具有便捷、快捷特点的一种新型支付理念。快捷支付

（ExpressPay）是指第三方支付在用户进行交易时，或购买商

品时，只要根据所提供的银行卡卡号、户名、手机号等银行卡

信息，在用户输入正确的手机动态口令后，即可完成支付的一

种支付方式，经过银行验证手机号码正确后，由第三方支付向

用户手机号码发送动态口令。如果用户在使用过后，选择保存

银行卡信息，则用户在下次使用银行卡支付时，只需输入第三

方支付的支付密码或手机动态口令即可完成支付。我们利用此

技术来实现停车位无人收费和高速、高效收费，真正实现无人

值守智慧停车场。

（四）停车位在线预约
城市停车位一位难求，不仅只是车主的烦恼，也引起了城

市管理者的高度重视。本公司可以跟各停车场负责人建立合作

关系，在每一个停车场选择一定比例或一定数量的停车位专门

用于预约车位，提供给有预约需求的用户。通过互联网统计整

合城市车位资源，可以有效缓解停车难问题，提高车位资源利

用率，同时也可以增加停车资金收入，车主出门前用手机查询

目的地车位情况，提前预订合适的车位。当有用户进行车位预

约操作以后，该车位的智能车位锁接收到预约指令以后自动升

起，同时该用户车辆的车牌号、颜色、型号等汽车基本特征将

暂时性的绑定至该车位的智能车位锁。智能车位锁在用户将车

开到预约车位附近时，自动识别车辆信息，确认是否为之前绑

定的车辆，如果是，则对车辆进行降挡放行；若非如此，智能

车位锁还会继续保持上升姿态。这样就避免了别的车辆因不知

当前车位已预约导致车位被占用情况。

如若预约后车辆未按规定时间到达指定车位停放，则预约

信息自动失效，用户需要重新预约。

四、产品用户反馈模块设计

APP 用户反馈信息分析系统旨在通过统计并分析用户对

APP 产品的反馈信息内容来发现用户需求痛点。用户反馈系统

一般由三个主要模块组成，包括反馈信息管理模块、反馈信息

统计分析模块和热点反馈信息展示模块。对于一款 APP 而言，

用户反馈模块是必不可少的一环。对反馈信息的分析，实质上

就是挖掘文本。用户反馈系统将所有 APP 用户的反馈信息，通

过连接 APP端的接口收集起来，再分析、分类、可视化地展示。

（一）反馈信息管理模块
反馈信息管理模块是用户对包括筛选查询某一具体反馈信

息、查看反馈信息详细内容、处理反馈信息等在内的反馈信息

进行基本操作的模块。用户可以通过时间等指定条件对反馈信

息进行筛选和查询。用户还可以通过点击反馈的方式，查看包

括反馈时间、反馈类型等信息在内的每一条反馈信息的详情。

此外，用户还可以对反馈信息进行回复处理特殊标记等操作。

（二）统计分析模块
统计分析模块用来展示包括反馈信息数量趋势分析和指

定条件下的多维度反馈分析在内的反馈信息的统计结果。该模

块通过对各维度或类型下的结果进行统计和计算，以图表的形

式最终展现出来，便于用户对结果进行直观地查看。包括折线

图，将某一时间段内反馈信息的总量趋势展示给用户，方便用

户对总量变化的反馈进行跟踪。还能将某一时间段内反馈信息

的数量趋势折线图展示给用户。此外，用户反馈系统还能将多

维度的反馈次数情况展示给用户，辅助用户对反馈情况进行全

面衡量。

（三）热点反馈信息展示模块
该模块将反馈信息的关键词、热词和相关反馈展示出来，

通过使用文本主题挖掘算法对反馈信息进行分析和瓦解。本模

块为本系统核心模块。通过自然语言处理技术处理反馈文本，

完成对反馈信息的分析和归纳，展示结果进而帮助系统用户了

解反馈内容的重点是什么，了解 APP 用户的需求痛点，是 APP

用户反馈信息分析系统的核心功能。

五、智能车位锁设计

（一）遥控车位锁
遥控车位锁是一种可以通过遥控器进行升降的装置，作用

是让自己的车辆随时都有地可停。

当车辆将要到达车位时，车主使用遥控器命令车位锁，使

车位锁障碍物下降至最低位，车辆便可驶入停车位，车辆驶入

车位后，车主再按一下遥控器的上升键，车位锁自动升起到保

护状态。当车辆离开时，操作方法与进来时一致。

目前市场上按功能分类的遥控车位锁主要有两类，一是手

动车位锁，另一类是遥控车位锁；按结构形状分为O型车位锁、

K型车位锁、T型车位锁、X型车位锁、A型（又称三角形）、D型、

U型、F型、方型车位锁、飞型、八角型、L型、柱型等。传统
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的车位锁偏向于车位的独占性，车主在不使用车位或固定的几

辆车使用一个车位的情况下，通常会将车位锁安装在自己或家

人只开放的惯用车位上。车位浪费，造成私家车大量无处停放、

乱停乱放，给治安管理带来更大的难度。

（二）智能车位锁
针对“停车找我”APP 的停车位预约功能，我们专门设计

出了一款新型的智能车位锁。智能车位锁在外观的设计上跟“O

型”遥控车位锁大体一致，配色上我们采用绿色跟黑色。

智能车位锁配备了 180°视野扫描且识别功能，当有用户

进行车位预约操作以后，该车位的智能车位锁接收到预约指令

以后自动升起，同时该用户车辆的车牌号、颜色、型号等汽车

基本特征将暂时性的绑定至该车位的智能车位锁。当用户将汽

车驾驶至预约车位附近时，智能车位锁自动识别车辆信息并确

认是否是先前所绑定的那一辆车，若是，便降下遮拦物给车辆

放行；若不是，那智能车位锁将持续保持升起状态。如果被人

蓄意破坏，车位锁就会自动发出警报声。

为了解决车位锁耗电快，充电不方便等问题，智能车位锁

还配备了太阳能充电。只要有光的情况下，智能车位锁就能自

动充电，免去了为充电头疼的烦恼。

六、结束语

近年来，随着国民经济的迅速发展和生活水平的大幅提高，

当前汽车消费已进入普通消费阶段，越来越多的汽车进入寻常

百姓家，随之而来的则是“停车难”这一社会问题。停车问题

是百姓生活、社会进步、国家发展都在面临的一个重要问题，

为了更好地缓解城市交通拥堵、提高城市居民幸福指数、满足

城市发展的基本需求，促进社会的进步和国家的发展，彻底解

决停车难问题成为了目前的首要任务。我们本着打造一款能够

解决“停车难、找车位难”问题的，真正帮人民解忧排难的智

慧停车 APP 的决心，我们设计出了“停车找我”APP。

此 APP 可以实现共享数据实时更新，给用户提供最准确的

信息、提高停车效率。除此之外，产品还可以协助交通部门、

政府部门，能使各个城市的交通更有秩序。


