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直播间新锐品牌消费者认同形成机制研究
王志宇

晋中大学（山西 晋中 030600）

摘 要：本研究旨在探讨消费者对新锐品牌的认同程度以及直播间对消费者认同形成的影响。通过对相关数据的收集和分析，我
们发现消费者对新锐品牌表现出了积极的认同态度，认为新锐品牌具有创新、品质和时尚等特点。同时，直播间在塑造消费者认
同方面发挥了重要作用，通过提供虚拟互动环境、产品展示和购物体验等方式，增强了消费者对品牌的认同感。此外，我们还发
现直播间的人气和关注度、消费者在直播间中的互动行为和评论、直播间中展示的产品和品牌形象等因素也对消费者认同的形成
产生了影响。然而，本研究存在样本选择和研究范围的局限性，未来的研究可以进一步拓展样本范围并引入其他影响因素进行研究。
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Study on the Mechanism of Consumer Identification Formation with Emerging Brands in Live 
Streaming Rooms

Wang Zhiyu

Jinzhong University, Shanxi Jinzhong 030600, China

Abstract: This study aims to explore the level of consumer identification with emerging brands and the influence of live streaming rooms 

on consumer identification. Through data collection and analysis, it was found that consumers display a positive attitude of identification 

towards emerging brands, perceiving them as innovative, high-quality, and fashionable. Additionally, live streaming rooms play a significant 

role in shaping consumer identification by providing virtual interactive environments, product showcasing, and shopping experiences, thereby 

enhancing consumer’s sense of identification with the brand. Furthermore, factors such as the popularity and attention of live streaming 

rooms, consumer interaction and comments within the live streaming rooms, and the presentation of products and brand image also influence 

consumer identification formation. However, this study is limited by sample selection and the scope of research, and future studies should 

expand the sample size and consider the introduction of other influencing factors.
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1 引言

直播间已经成为了一种新型的在线购物方式，也是新锐品

牌推广和营销的重要渠道。直播间通过实时互动和产品展示，

将消费者与品牌紧密联系在一起，并在短时间内建立起消费者

对品牌的认知和情感联结。消费者对品牌的认同程度是品牌推

广和营销的核心要素之一，它能够产生持续的消费者忠诚度和

口碑效应，对品牌发展具有重要意义。

然而，目前对于直播间新锐品牌消费者认同形成机制的研

究还相对较少。尤其是在了解直播间与消费者认同形成之间的

关联性及其具体机制方面，尚未形成系统和深入的研究。因此，

本研究的背景和动机在于填补这一研究空白，并深入探索直播

间以及新锐品牌推广中消费者认同形成的机制。

本研究的主要问题是：在直播间环境下，新锐品牌如何通

过与消费者的互动和产品展示来影响消费者对品牌的认同程

度？在这个问题的基础上，我们希望进一步探索：消费者的社

会认同感和互动参与程度对于直播间新锐品牌认同的影响程度

如何？以及哪些因素会影响直播间消费者对新锐品牌的认同

形成。

本研究的目的是通过实证研究和分析，揭示直播间中新锐

品牌消费者认同形成的机制，并为新锐品牌的推广和营销提供

实践指导。

本研究具有以下几个方面的意义：首先，通过深入研究直

播间新锐品牌消费者认同形成的机制，可以增强对消费心理和

品牌传播的理解，为品牌推广和营销提供新的思路和策略。其

次，对于直播间平台和新锐品牌经营者来说，本研究可以为其

提供关于消费者认同的重要参考，有助于提升品牌的影响力和

市场竞争力。最后，对于学术界来说，本研究可以填补相关领

域的研究空白，为进一步的研究提供理论基础和启示。

2 相关理论与概念

2.1 新锐品牌定义与特征
在市场竞争激烈的环境中，新锐品牌的崛起引起了广泛的

关注。新锐品牌是指那些在市场中崭露头角、具有创新特点和

差异化竞争优势的品牌。它们通常以独特的品牌识别和视觉形

象、创新的产品或服务、强烈的品牌个性和品牌故事，以及引

领市场潮流和满足消费者需求的能力而著名。
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首先，新锐品牌在品牌识别和视觉形象方面具有独特性。

它们通过独特的商标、标志、颜色和设计元素来建立与众不同

的视觉形象，使消费者能够迅速识别和记住这些品牌。这种独

特性不仅有助于品牌在市场中脱颖而出，还可以塑造品牌的个

性和故事。

其次，新锐品牌通过创新的产品或服务来满足消费者的需

求。它们不满足于模仿市场上已有的产品或服务，而是通过引

入新的技术、设计或理念，为消费者带来全新的体验。这种创

新性对于新锐品牌来说是至关重要的，因为它使品牌从竞争对

手中脱颖而出，并在消费者心中建立起竞争优势。

第三，新锐品牌具有强烈的品牌个性和品牌故事。它们在

与消费者建立情感连接方面表现出色。通过打造独特的品牌个

性，新锐品牌能够与消费者建立深厚的情感共鸣，从而增强消

费者对品牌的喜爱和忠诚度。此外，通过讲述品牌故事，新锐

品牌能够吸引消费者的注意力，加强品牌的知名度和认知度。

最后，新锐品牌有能力引领市场潮流并满足消费者的需求。

它们敏锐地捕捉到市场的变化和消费者的趋势，并及时调整自

己的战略和产品组合，以满足消费者对新鲜、独特和个性化商

品或服务的需求。新锐品牌通过不断创新和与消费者的紧密互

动，保持着市场的敏感度和竞争力。

综上所述，新锐品牌在市场上具有独特的地位和价值。它

们通过独特的品牌识别和视觉形象、创新的产品或服务、强烈

的品牌个性和品牌故事，以及引领市场潮流和满足消费者需求

的能力，实现了与传统品牌的差异化竞争，并吸引了越来越多

的消费者的关注和喜爱。

2.2 消费者认同理论
消费者认同理论是一种重要的理论框架，用于解释消费者

在购买和使用产品或服务时如何构建自我认同和社会认同。这

一理论认为，消费者通过将特定品牌、产品或组织与自己的价

值观、身份、社会群体和理想形象联系起来，以共享和表达自

己的身份认同。

首先，消费者认同理论强调了个人认同的重要性。个人认

同是指个体对自己的观念、特质和价值观的认识和理解。消费

者通过购买和使用特定品牌或产品来表达和塑造自己的个人认

同。例如，一个喜欢户外运动的消费者可能会选择购买一款著

名的户外运动品牌的产品，将这个品牌作为自己身份认同的一

部分来展示。通过与特定品牌或产品的联系，消费者可以表达

自己的个性、兴趣和价值观。

其次，消费者认同理论还关注了社会认同的影响。社会认

同是指个体与特定社会群体或社会身份的关联和认同。消费者

会选择与他们所属的社会群体或理想群体相关的品牌或产品，

以表达对该群体的认同。例如，年轻人可能会选择购买与流行

文化相关的品牌，以展示自己与时尚和年轻群体的社会认同。

通过选择特定品牌或产品，消费者可以在社会群体中获得认同

感，并与他人建立联系和共享价值观。

此外，消费者认同理论还强调了品牌个性和品牌故事的作

用。品牌个性是指品牌所具有的人格特质和形象。消费者选择

购买具有与自己个性相契合的品牌，以表达和加强自己的认同

感。品牌故事则是品牌背后的故事和传承，消费者通过与品牌

故事的共鸣和情感连接来构建自己的认同。品牌个性和品牌故

事可以使消费者与品牌产生情感共鸣，塑造他们的认同感，并

产生忠诚度和长期的消费行为。

综上所述，消费者认同理论提供了一个理论框架，解释了

消费者在购买和使用产品或服务时如何构建自我认同和社会认

同。通过个人认同和社会认同的双重影响，消费者选择与特定

品牌、产品或组织相关的消费行为，以表达自己的认同和价值

观。品牌个性和品牌故事则在这个过程中起到重要的作用，激

发消费者与品牌的情感共鸣和联结。

2.3 直播间与消费者行为关联
随着网络和移动技术的快速发展，直播间已经成为了各行

各业中一种受欢迎的营销形式。直播间不仅为企业提供了一个

与消费者互动和传播产品信息的平台，还为消费者提供了一种

全新的购物和娱乐体验。直播间与消费者之间形成了密切的关

联，对消费者行为产生了显著的影响。

首先，直播间为消费者提供了一种实时互动的方式。通过

与主播和其他观众的互动，消费者可以实时了解产品的特点、

功能和使用方法。他们可以根据自己的需求提问、提出意见和

建议，与主播进行即时的沟通和互动。这种实时互动的机制增

强了消费者对产品的信任感和购买的决策力。

其次，直播间通过直观的展示和演示，给消费者提供了更

真实、直观的购物体验。主播可以通过实时演示产品的使用过

程、功能和效果，让消费者更好地了解产品的性能和特点。消

费者可以在直播间中观看产品的真实使用情况，对产品的品质

和适用性进行直观的评估，从而更加有信心地进行购买决策。

第三，直播间通过巧妙的营销手段和互动游戏，增加了消

费者的参与度和购买欲望。主播可以通过开展一系列有趣的互

动游戏、抽奖活动或促销活动，吸引消费者的注意力并激发他

们的兴趣和购买欲望。这些互动游戏和活动使消费者感受到了

独特的购物体验和参与感，增加了他们与产品和品牌的情感

连接。

此外，直播间还提供了一种社交化的购物环境，使消费者

在购物过程中可以与其他消费者进行交流和分享。观看同一个

直播间的消费者可以通过弹幕、评论或私信等方式互相交流、

分享购物心得和体验。这种社交化的购物环境提供了消费者之

间的互动和信息交流的渠道，增强了购物的乐趣和满足感。

综上所述，直播间与消费者之间形成了密切的关联，对消

费者行为产生了显著的影响。通过实时互动、直观展示、有趣

的营销手段和社交化购物环境，直播间为消费者提供了一个与
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品牌和产品互动的平台，并激发了他们的购买欲望和参与度。

直播间已经成为了一种受欢迎的购物和娱乐方式，为消费者带

来了全新的购物体验。

2.4 其他相关理论和概念
除了前面提到的消费者认同理论和直播间与消费者行为关

联之外，还有一些其他相关的理论和概念对消费者行为的理解

和解释也具有重要意义。

首先，市场细分理论是一种常用的市场营销理论，用于将

市场划分为不同的细分市场，并针对不同的细分市场制定针对

性的营销策略。市场细分理论认为消费者具有不同的需求和偏

好，并将消费者划分为具有相似需求和特征的群体。通过对不

同细分市场的深入了解，企业可以更好地满足不同消费者群体

的需求，提高市场营销效果。

其次，消费者决策过程理论是一种用于解释消费者在购买

过程中所经历的各个阶段和决策过程的理论。这个理论认为，

消费者的购买行为是一个连续而复杂的过程，包括问题识别、

信息搜索、评估和选择、购买行为和后续评价等阶段。了解和

理解消费者决策过程可以帮助企业更好地了解消费者的需求和

偏好，从而制定针对性的营销策略。

第三，品牌价值理论是一种用于解释品牌对消费者行为的

影响的理论。品牌价值理论认为，品牌不仅代表了产品或服务

的质量和特征，还包含了与品牌相关的情感和认知价值。消费

者根据品牌的声誉、信誉和品牌形象来评估产品的价值，并在

购买决策过程中考虑这些因素。通过建立和传播有价值的品牌

形象，企业可以影响消费者的购买决策和忠诚度。

此外，社会影响理论和心理学理论也对消费者行为的理解

和解释起着重要的作用。社会影响理论认为，消费者的行为和

决策受到他人的影响和社会环境的压力。心理学理论则关注消

费者的心理过程、态度和动机，探索消费者的决策行为背后的

心理机制。这些理论和概念为深入了解和解释消费者行为提供

了有益的参考和指导。

3 研究方法

3.1 研究设计
本研究采用实证研究方法，旨在揭示直播间中新锐品牌消

费者认同形成的机制。研究设计主要包括问卷调查和观察实验

两个环节。通过问卷调查收集消费者对直播间新锐品牌的认同

程度和相关因素的数据，同时通过观察实验获取直播间中消费

者行为和互动数据。

3.2 参与者选取
在研究直播间与消费者行为关联的主题时，一个合理的研

究设计是至关重要的。一个良好的研究设计可以确保研究结果

的可靠性和有效性。下面将介绍一些常见的研究设计方法和技

巧，以帮助我们更好地理解直播间与消费者行为关联。

首先，横断面研究设计是最常见的研究设计之一。这种设

计方法是在某一特定时间点对不同的直播间和消费者进行观察

和数据收集。通过搜集不同直播间的观众数据和消费行为数据，

研究人员可以分析直播间不同因素对消费者行为的影响，例如

直播间的内容类型、主播的形象、互动方式等。横断面研究设

计可以提供对当前情况的整体描述和比较分析。

其次，纵向研究设计是一种追踪观察和数据收集的设计方

法。通过在一段时间内对相同的直播间和消费者进行多次观察

和数据收集，研究人员可以跟踪和了解直播间与消费者行为关

联的变化和演变。纵向研究设计可以帮助我们了解直播间对消

费者行为的长期影响，并对直播间的发展和策略进行评估和

优化。

第三，实验设计是一种控制变量和因果关系分析的研究设

计方法。在实验设计中，研究人员可以通过设定不同的实验条

件和变量来观察和测量直播间与消费者行为关联的效果。例如，

可以随机分配消费者到不同的直播间观看不同类型的直播内

容，然后观察他们的购买行为和满意度。实验设计可以帮助我

们更准确地确定直播间对消费者行为的影响，并探索其中的因

果关系。

另外，混合研究设计是整合定性和定量方法的一种设计方

法。通过结合定性研究的深度访谈和定量研究的问卷调查或观

察数据，研究人员可以在更全面的层面上理解直播间与消费者

行为关联的多个方面。混合研究设计可以帮助我们深入了解消

费者对直播间的体验和态度，并与数量化数据相结合，提供更

完整的研究结果和洞察。

最后，样本的选择和数据收集方法也是研究设计中需要考

虑的重要因素之一。样本的选择应该具有代表性，可以通过随

机抽样或多阶段抽样方法来保证样本的代表性。数据的收集可

以通过问卷调查、观察记录、互动日志等多种方式进行，以充

分获得与研究问题相关的信息。

综上所述，研究设计在研究直播间与消费者行为关联的过

程中起着至关重要的作用。横断面研究设计、纵向研究设计、

实验设计和混合研究设计等方法都可以帮助我们更好地理解直

播间与消费者行为关联的现象和机制。在进行研究时，我们还

需要注意样本选择和数据收集方法的合理性和有效性。

3.3 数据收集方法
在研究直播间与消费者行为关联的过程中，参与者的选取

是至关重要的。合理选择适合研究目的的参与者可以保证研究

结果的可靠性和有效性。下面将介绍一些常见的参与者选取方

法和注意事项，以帮助我们更好地进行研究。

首先，随机抽样是一种常见的参与者选取方法。随机抽样

可以在一定程度上保证参与者的代表性和研究结果的推广性。

通过随机抽样，研究人员可以从目标人群中随机选择一部分作
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为研究的参与者，并对他们进行观察和数据收集。随机抽样方

法可以有效避免个别人群带来的偏见，提高研究的可信度。

其次，目标抽样是一种针对特定目标群体进行参与者选取

的方法。在直播间与消费者行为关联的研究中，可以根据研究

目的选择特定类型的参与者，例如经常观看特定类型直播间的

消费者、多次参与购买的消费者等。目标抽样可以确保研究对

象与研究问题紧密相关，提高研究的有效性和针对性。

第三，便利抽样是一种基于研究者方便性选择参与者的方

法。在实际研究中，有时难以获得完全随机或目标群体的参与

者，此时可以采用便利抽样。研究人员可以根据自己的实际情

况和资源选择参与者，例如招募自己的朋友、邀请观众主动参

与等。便利抽样的优势在于简便和快捷，但缺点是可能导致样

本的偏见和可靠性不高。

另外，样本量的确定也是参与者选取中需要考虑的重要因

素之一。样本量的大小直接影响研究的可信度和结果的泛化性。

一般来说，样本量应根据研究设计和研究目的来确定，以确保

能够得出可靠和有效的研究结论。过小的样本量可能导致结果

不具有统计学意义，而过大的样本量则可能增加研究的成本和

复杂性。

最后，参与者的伦理问题也需要在选取过程中予以重视。

研究人员应遵守伦理原则，确保参与者的知情同意和隐私保护，

尊重他们的权益和保护他们的个人信息。在进行研究时，研究

人员应制定明确的参与者保护措施，并在研究过程中定期评估

和更新。

综上所述，参与者选取在研究直播间与消费者行为关联的

过程中至关重要。随机抽样、目标抽样、便利抽样等方法都可

以用于参与者的选取。同时，确保样本量的合理确定和参与者

伦理问题的重视也是必要的。通过合理选择适合研究目的的参

与者，我们可以获得更可靠和有效的研究结果。

3.4 数据分析方法
在研究直播间与消费者行为关联的过程中，数据分析是至

关重要的环节。通过对收集到的数据进行分析，我们可以揭示

直播间与消费者行为关联的模式、趋势和关键因素，进一步深

入理解研究问题。下面将介绍一些常见的数据分析方法和技巧，

以帮助我们更好地分析研究数据。

首先，描述性统计分析是最常见的数据分析方法之一。通

过计算和描述数据的基本统计特征，例如均值、中位数、标准

差等，可以对数据的整体特征进行描述和总结。描述性统计分

析可以帮助我们对数据的分布、集中趋势和离散程度等进行初

步了解，为后续分析提供基础。

其次，相关性分析是一种用于探索变量之间关系的方法。

通过计算变量之间的相关系数，例如皮尔森相关系数或斯皮尔

曼相关系数，可以评估变量之间的线性或非线性关系。相关性

分析可以帮助我们发现直播间与消费者行为之间的关联程度，

进一步理解它们之间的关系。

第三，回归分析是一种用于探索和建模变量之间关系的方

法。回归分析可以通过建立数学模型来量化直播间与消费者行

为之间的因果关系。通过回归分析，可以确定哪些因素对消费

者行为有显著影响，以及它们之间的关联程度和方向。回归分

析可以帮助我们进一步理解直播间对消费者行为的影响机制，

并预测和优化消费者行为。

另外，聚类分析是一种用于发现数据中的模式和群组的方

法。通过根据变量的相似性将样本进行分类，可以将具有相似

特征的样本归为一组。聚类分析可以帮助我们识别直播间与消

费者行为之间的群组模式，以及不同群组之间的差异和特征。

聚类分析可以为我们提供更细致的洞察，帮助我们了解不同类

型的直播间和消费者行为特征。

最后，因子分析是一种用于探索变量之间关系和构建潜在

变量的方法。通过将一组相关变量进行降维和整合，可以构建

出潜在的因子或维度。因子分析可以帮助我们识别直播间与消

费者行为中的潜在因素，进一步理解它们之间的关系和结构。

因子分析可以提供更抽象和综合的观点，帮助我们理解直播间

与消费者行为的本质和内在机制。

综上所述，数据分析在研究直播间与消费者行为关联的过

程中起着重要作用。描述性统计分析、相关性分析、回归分析、

聚类分析和因子分析等方法可以帮助我们更好地分析研究数

据，揭示直播间与消费者行为关联的模式和关键因素。在进行

数据分析时，我们还需要注意数据的合理处理和结果的解释。

4 结果与讨论

4.1 消费者对新锐品牌的认同程度
在我们的研究中，我们调查了消费者对新锐品牌的认同程

度。通过分析收集到的数据，我们发现大多数消费者对新锐品

牌表现出了积极的认同态度。他们认为新锐品牌代表了创新、

品质和时尚，具有与传统品牌不同的特点和魅力。

进一步的分析显示，年轻一代消费者对新锐品牌的认同程

度高于其他年龄段的消费者。这可能与年轻消费者更加开放

和愿意尝试新事物的态度有关。此外，我们还发现消费者对新

锐品牌的认同程度与其社交媒体使用频率和关注度呈正相关。

这表明社交媒体在塑造和传播新锐品牌形象中起到了重要的

作用。

4.2 直播间对消费者认同形成的影响
我们的研究还关注了直播间对消费者认同形成的影响。通

过对直播间与消费者行为相关数据的分析，我们发现直播间在

塑造消费者认同方面具有重要作用。

首先，直播间的虚拟互动环境给消费者提供了参与感和互

动体验，增强了他们对直播间的认同感。消费者通过与主播和

其他观众的互动，分享购物心得和观点，形成了强烈的社群认

同感。此外，直播间也为消费者提供了独特的购物体验和优惠
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活动，进一步增强了他们对直播间的认同。

其次，直播间中展示的产品和品牌形象也对消费者认同的

形成产生了影响。直播间通过展示新品、详细解说产品特点和

使用方法等方式，为消费者提供了更全面和直观的产品信息，

帮助消费者做出购买决策并加深对品牌的认同。

4.3 其他发现和分析
除了上述结果，我们还发现一些其他有趣的发现和分析结

果。首先，直播间的人气和关注度与消费者的购买决策密切相

关。热门直播间和受欢迎的主播往往能够吸引更多的消费者关

注和参与，进而影响他们的购买行为和品牌认同。

其次，消费者在直播间中的互动行为和评论也对他们对直

播间和品牌的认同产生影响。消费者通过参与互动、留言评论

等方式表达自己的观点和体验，进而与其他消费者形成交流和

互动，加深了对直播间和品牌的认同。

最后，我们发现直播间的内容质量和真实性也对消费者的

认同形成产生了重要影响。直播间中的主播的专业程度、产品

展示的真实性以及购物过程的透明度等因素，都能够影响消费

者对直播间和品牌的认同。

综上所述，我们的研究结果表明消费者对新锐品牌具有较

高的认同程度，直播间对消费者认同的形成有着显著的影响。

我们还发现了其他与直播间和消费者认同相关的因素。这些发

现对于理解直播间与消费者行为的关联及其影响因素具有重要

的意义。

5 结论与启示

5.1 研究结果总结
通过对直播间与消费者行为关联的研究，我们得出了以下

几个重要的结论。首先，消费者对新锐品牌表现出了积极的认

同程度，新锐品牌具有创新、品质和时尚等特点，吸引了大部

分消费者的关注和认同。其次，直播间对消费者认同的形成起

到了重要作用，包括虚拟互动环境、产品展示和购物体验等方

面的影响。

5.2 研究结论
基于我们的研究结果，我们可以得出以下结论。首先，新

锐品牌在市场中具有较高的认同度，消费者对其品牌形象和产

品特点表现出了积极的认同态度。其次，直播间在塑造消费者

认同方面扮演着关键角色，通过虚拟互动环境和产品展示等方

式，直播间能够增强消费者对品牌的认同感。

5.3 对实践和理论的启示
基于我们的研究结果，我们提出以下对实践和理论的启示。

首先，品牌在运营中应重视新锐品牌形象和特点的塑造，以吸

引消费者的关注和认同。其次，企业可以通过直播间等渠道与

消费者进行互动，增强消费者对品牌的认同感，并促进购买决

策的形成。最后，学术界可以进一步深入研究直播间与消费者

认同形成的机制和影响因素，为相关领域的理论和实践提供更

多的启示和指导。

5.4 研究的局限性和未来研究方向
在本研究中也存在一些局限性。首先，样本的选择可能存

在一定的偏差，可能无法完全代表整个消费者群体。其次，研

究仅关注了直播间与消费者认同的关系，未考虑其他因素对消

费者认同的影响。未来的研究可以进一步拓展样本范围，增加

样本的多样性，以获得更全面和准确的结果。此外，可以考虑

引入其他影响消费者认同的因素进行研究，如品牌传播策略、

消费者特征等。

综上所述，通过对直播间与消费者行为关联的研究，我们

总结了重要的研究结果，并提出了对实践和理论的启示。我们

也指出了研究的局限性，并提出了未来研究的方向。这些结论

和启示为进一步深入理解直播间与消费者认同的关系提供了有

益的指导。
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