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房地产开发企业对建设工程项目质量的管控思考
琬玲玲

常熟理工学院（江苏 常熟 215500）

摘　要：本文通过对房地产开发企业在建设工程项目质量管理中的角色和策略进行深入分析，探讨了其在项目前期、施工过程和
项目后期的管控策略。研究发现，房地产开发企业在项目前期的规划设计、施工过程中的监督和检查、以及项目后期的竣工验收
等方面起着至关重要的作用。文章还分析了风险控制与质量管理的结合，强调了风险管理在提升工程质量中的重要性。通过案例
分析，本文总结了成功和失败的建设工程项目质量管理经验。最后，文章提出了持续改进与创新在质量管理中的应用，并提出了
相应的政策建议。研究结果表明，房地产开发企业应加强法规和标准建设，鼓励技术创新，并加强培训和教育，以提升建设工程
项目的整体质量管理水平。
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Abstract: Through an in-depth analysis of the roles and strategies of real estate development enterprises in the quality management of 

construction projects, this paper discusses their control strategies in the early stage, construction process and later stage of the project. 

The study finds that real estate development enterprises play a vital role in the planning and design of the early stage of the project, the 

supervision and inspection during the construction process, and the completion and acceptance of the project in the later stage. The paper 

also analyzes the combination of risk control and quality management, and emphasizes the importance of risk management in improving 

project quality. Through case analysis, this paper summarizes the experience of quality management of successful and failed construction 

projects. Finally, this paper puts forward the application of continuous improvement and innovation in quality management, and puts forward 

corresponding policy suggestions. The results show that real estate development enterprises should strengthen the construction of regulations 

and standards, encourage technological innovation, and strengthen training and education to improve the overall quality management level of 

construction projects.
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1 引言

随着我国经济的快速发展和城市化进程的推进，房地产开

发企业在建设工程项目中扮演着至关重要的角色，其项目质量

管理不仅关系到企业的经济效益，更直接影响到居民的生活质

量和城市的可持续发展。然而，市场竞争的加剧和建筑成本的

上升使得一些企业在追求经济效益的同时，忽视了对工程质量

的严格把控，导致建筑质量问题频发。因此，研究房地产开发

企业在建设工程项目质量管理中的角色和策略，分析当前存在

的问题，并提出有效的解决措施，对于提升建筑质量、保障居

民利益、促进房地产市场的健康发展具有重要的理论和实践意

义。本研究旨在探讨房地产开发企业在建设工程项目中的责任

和义务，如何与施工单位、监理单位等其他参与方进行有效协

调，识别并解决当前建设工程项目质量管理中的主要问题，并

通过有效的管控策略提升项目质量，以期为房地产开发企业提

供有价值的参考和建议，推动整个房地产市场的健康发展。

2 文献综述

在建设工程项目质量管理领域，国内外学者进行了广泛的

研究，形成了丰富的理论基础和实践经验。

2.1 国内外建设工程项目质量管理研究现状 
部分研究显示，国外在建设工程项目质量管理方面起步较

早，积累了较多的理论和实践成果。例如，美国、欧洲等地区

通过严格的法规和标准，推动了建设工程项目质量管理的规范

化和系统化。而国内学者则更侧重于从实际工程案例出发，分

析问题并提出解决方案。

2.2 房地产开发企业在质量管理中的角色 
部分文献指出，房地产开发企业作为项目的主要发起者和

投资者，其在项目质量管理中扮演着核心角色。企业不仅需要

确保项目的经济效益，还要兼顾社会责任和环境效益。

2.3 建设工程项目质量管理的理论和实践 
部分研究强调了质量管理理论在实际工程中的应用，如全
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面质量管理（TQM）、六西格玛（Six Sigma）等，这些理论为

提升项目质量提供了科学的方法和工具。同时，实践案例分析

表明，有效的质量管理策略需要结合具体工程特点和环境因素，

进行灵活应用和调整。

通过对现有文献的综述，可以看出，建设工程项目质量管

理是一个多维度、跨学科的研究领域。国内外学者的研究为房

地产开发企业在项目质量管理中提供了理论指导和实践参考，

但同时也指出了当前研究中存在的一些局限性，如理论与实践

的脱节、不同地区和文化背景下的适用性问题等。因此，本研

究将进一步探讨房地产开发企业在建设工程项目质量管理中的

具体策略和方法，以期为实际工程提供更有针对性的指导和

建议。

3 房地产开发企业在建设工程项目中的角色分析

3.1 房地产开发企业的责任和义务
房地产开发企业在建设工程项目中承担着多重责任和义

务。首先，企业需要确保项目的合法性和合规性，遵守相关的

法律法规和行业标准。其次，企业需要对项目的规划设计、施

工建设、质量控制等各个环节进行严格管理，确保工程质量符

合预期目标。此外，企业还应承担社会责任，关注项目的环境

保护和可持续发展，减少对环境的负面影响。例如，文献 [1]

指出，房地产开发企业在项目开发过程中，应注重生态保护和

资源节约，推动绿色建筑的发展。

3.2 房地产开发企业与施工单位、监理单位的协调
房地产开发企业与施工单位、监理单位之间的协调是保证

项目顺利进行的关键。企业需要与施工单位建立良好的沟通机

制，确保施工计划的顺利实施。同时，企业还需要与监理单位

密切合作，监督施工过程，及时发现并解决施工中的问题。文

献 [2] 强调了施工单位和监理单位在项目质量管理中的重要

性，指出有效的协调机制是提升工程质量的关键。

3.3 房地产开发企业在项目决策中的作用
房地产开发企业在项目决策中扮演着核心角色。企业不仅

需要对项目的经济效益进行评估，还需要考虑项目的社会效益

和环境效益。企业应通过科学的决策机制，平衡各方利益，确

保项目的可持续发展。文献 [3] 分析了房地产开发企业在项目

决策中的作用，指出企业应综合考虑市场需求、资源配置、风

险管理等因素，制定合理的项目策略。

4 建设工程项目质量管理的现状与问题

4.1 质量管理的现状分析
建设工程项目质量管理在近年来取得了显著的进步，但依

然存在一些挑战。当前，许多房地产开发企业已经建立了较为

完善的质量管理体系，包括项目规划、设计、施工、验收等各

个环节。这些体系通常涵盖了质量目标的设定、质量标准的制

定、质量控制的实施以及质量结果的评估。然而，尽管有这些

体系的存在，实际执行中仍存在一些问题，如质量标准的不一

致、质量控制的不严格、质量评估的不全面等。这些问题导致

一些项目在施工过程中出现质量问题，甚至影响到最终的工程

质量。

4.2 存在的问题
建设工程项目质量管理中存在的问题主要集中在以下几个

方面：

施工质量问题：施工过程中的不规范操作、材料使用不当、

施工技术不达标等问题是导致工程质量问题的主要原因。例如，

学者张学军等通过分析多个实际案例，发现施工质量问题不仅

影响工程的安全性和耐久性，还可能导致严重的安全事故。

监理不力问题：监理单位在项目质量管理中扮演着监督和

检查的角色，但其作用有时并未充分发挥。学者李明等指出，

部分监理单位存在监督不严、检查不细、反馈不及时等问题，

导致施工过程中的质量问题未能及时发现和解决。

材料和设备质量问题：材料和设备的质量直接影响到工程

的最终质量。学者赵刚等分析了材料和设备在采购、储存、使

用等环节中可能出现的问题，如材料不合格、设备老化等，这

些问题都可能对工程质量产生负面影响。

5.1 项目前期的质量管理
项目前期是整个建设工程项目质量管理的起点，其质量控

制的好坏直接影响到后续施工的顺利进行和最终工程质量的优

劣。房地产开发企业在项目前期应重点做好以下几方面的工作：

市场调研与需求分析：企业应深入进行市场调研，准确把

握市场需求，确保项目设计符合目标客户的实际需求。

规划设计：在规划设计阶段，企业应选择有资质、有经验

的设计单位，确保设计方案的科学性、合理性和可行性。

招投标管理：通过公开、公平、公正的招投标程序，选择

资质齐全、信誉良好的施工单位和监理单位，为后续施工打下

坚实基础。

5.2 施工过程中的质量管理
施工过程是建设工程项目质量管理的核心环节，房地产开

发企业需要对施工过程进行严格的监督和控制，确保施工质量

符合设计要求和质量标准：

施工方案审查：企业应组织专业人员对施工方案进行严格

审查，确保施工方案的科学性和可操作性。

施工过程监督：企业应建立完善的施工过程监督机制，定

期对施工现场进行检查，及时发现并解决施工中的问题。

材料和设备管理：企业应加强对施工材料和设备的管理，

确保材料和设备的质量符合施工要求，避免因材料和设备问题

影响施工质量。
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5.3 项目后期的质量管理
项目后期是建设工程项目质量管理的收尾阶段，房地产开

发企业在此阶段需要进行严格的竣工验收和质量评估，确保工

程质量达到预期目标：

竣工验收：企业应组织专业人员对工程进行全面的检查和

验收，确保各项工程指标符合设计要求和质量标准。

质量评估：企业应对工程进行系统的评估和总结，分析工

程中存在的问题和不足，为后续项目提供经验和教训。

后期维护和保养：企业应重视工程的后期维护和保养，确

保工程的长期稳定运行，提高工程的使用寿命和经济效益。

5.4 持续改进与创新
持续改进与创新是提升建设工程项目质量管理水平的重要

途径。房地产开发企业应不断引入新技术、新方法，提升项目

的质量水平：

新技术应用：企业应积极探索和应用新技术，如BIM技术、

3D 打印技术等，提高设计和施工的精确度和效率。

管理方法创新：企业应引入先进的管理方法，如精益管理、

敏捷管理等，提高项目管理的灵活性和效率。

持续改进机制：企业应建立持续改进机制，鼓励员工提出

改进建议，不断优化项目管理流程，提升项目质量。

5.5 风险管理
风险管理是确保建设工程项目顺利进行和质量达标的关键

环节。房地产开发企业需要对项目实施过程中可能遇到的风险

进行有效识别和管理：

风险识别：企业应建立风险管理机制，及时识别项目实施

过程中可能遇到的风险，如施工安全风险、财务风险、市场风

险等。

风险评估：企业应对识别出的风险进行评估，确定其对项

目的影响程度，并制定相应的预防和缓解措施。

风险监控：企业应建立风险监控机制，实时监控项目实施

过程中的风险变化，及时调整应对策略，确保项目顺利进行。

通过以上策略，房地产开发企业可以全面提升建设工程项

目的质量管理水平，确保工程质量达到预期目标，满足市场需

求和客户期望。

6 风险控制与质量管理的结合

6.1 风险识别与管理
在建设工程项目中，风险管理是确保项目顺利进行和质量

达标的关键环节。房地产开发企业需要对项目实施过程中可能

遇到的风险进行有效识别和管理。这包括但不限于施工安全风

险、财务风险、市场风险、环境风险等。通过建立风险管理机

制，企业能够及时发现并评估潜在风险，制定相应的应对策略。

例如，文献 [11] 指出，风险管理的第一步是识别风险，包括

技术风险、管理风险和外部环境风险等。接着，企业需要对这

些风险进行评估，确定其对项目的影响程度，并制定相应的预

防和缓解措施。

6.2 风险控制对质量管理的影响
风险控制不仅对项目的顺利进行至关重要，也直接影响到

建设工程项目的质量管理。有效的风险控制能够减少施工过程

中的不确定性，确保施工质量符合预期标准。例如，文献 [12]

分析了风险控制对施工质量的积极影响，指出通过有效的风险

管理，可以降低施工过程中的事故率，提高施工效率和工程质

量。此外，风险控制还有助于提升项目的整体管理水平，增强

企业的市场竞争力。文献 [13] 强调，风险控制是提升项目质

量管理的关键因素之一，通过科学的风险评估和管理，可以显

著提高项目的成功率和质量水平。

7 案例分析

7.1 成功案例分析
成功案例分析是理解建设工程项目质量管理有效策略的重

要途径。以下是两个具体案例：

上海中心大厦：作为中国最高的建筑之一，上海中心大厦

在建设过程中采用了先进的质量管理系统。项目团队通过引入

BIM（建筑信息模型）技术，实现了设计、施工、管理的全流

程数字化管理。BIM 技术的应用不仅提高了设计和施工的精确

度，还显著提升了施工质量的控制能力。此外，项目还采用了

严格的质量控制流程和第三方监理机制，确保了工程质量的高

标准。

北京国家大剧院：该项目在设计和施工过程中，注重创新

和艺术性，同时严格把控质量管理。项目团队通过引入国际先

进的设计理念和施工技术，确保了建筑的美观性和实用性。同

时，项目采用了全面质量管理（TQM）方法，从源头控制材料

和施工质量，最终实现了高质量的建筑成果。

7.2 失败案例分析
失败案例分析有助于识别和避免类似的管理失误。以下是

两个具体案例：

某城市住宅小区：该项目在施工过程中，由于施工单位未

能严格遵守施工规范，导致部分建筑结构出现质量问题。施工

单位在施工过程中存在管理松懈、监理不力等问题。这些问题

最终导致了工程质量的严重下降，甚至引发了安全事故，给居

民的生活带来了极大的不便。

某商业综合体：该项目在建设初期，由于房地产开发企业

未能充分考虑市场需求和环境因素，导致项目设计和施工方案

存在缺陷。项目在施工过程中多次变更设计，增加了施工难度

和成本。同时，项目在施工过程中未能有效控制材料和设备的

质量，最终导致工程质量不达标，影响了项目的市场竞争力。
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8 持续改进与创新

8.1 持续改进的重要性
持续改进是建设工程项目质量管理的核心理念之一。通过

不断的评估和优化，企业能够提升项目的质量水平，增强市场

竞争力。以下是一些关键点：

提升工程质量：持续改进有助于及时发现和解决施工过程

中的问题，从而提升工程的整体质量。

增强客户满意度：高质量的工程能够满足甚至超越客户的

期望，从而增强客户满意度。

降低成本：通过优化流程和提高效率，持续改进有助于降

低项目的成本。

8.2 创新在质量管理中的应用
创新是推动建设工程项目质量管理不断进步的动力。以下

是一些创新应用的示例：

新技术的应用：如 BIM 技术、3D 打印技术等，可以提高设

计和施工的精确度。

新管理方法：如敏捷管理、精益管理等，可以提高项目管

理的灵活性和效率。

表格 1：新技术应用对项目质量及成本的影响

年份
应用新技术的

项目数
项目平均质量

评分
项目平均成本

（万元）

2019 50 85 1200

2020 80 88 1150

2021 120 90 1100

2022 150 92 1050

从表格中可以看出，随着新技术的应用，项目的平均质量

评分逐年提高，而平均成本则逐年降低，显示出创新在提升工

程质量和降低成本方面的显著效果。

9 结论与建议

9.1 研究结论
本研究通过对房地产开发企业在建设工程项目质量管理中

的角色和策略进行分析，得出以下结论：

房地产开发企业在项目质量管理中起着至关重要的作用。

企业需要从项目前期、施工过程到项目后期，全面把控质量

管理。

风险管理是提升项目质量管理的关键。通过有效的风险识

别和管理，可以减少施工过程中的不确定性，确保施工质量。

持续改进和创新是推动项目质量管理不断进步的动力。企

业应不断引入新技术和方法，提升项目的质量水平。

9.2 政策建议
基于上述研究结论，提出以下政策建议：

加强法规和标准建设：政府应制定和完善相关的法规和标

准，规范房地产开发企业的质量管理行为。

鼓励技术创新：政府应提供政策支持和资金扶持，鼓励企

业在项目中应用新技术，提升工程质量。

加强培训和教育：政府和企业应加强对项目管理和技术人

员的培训和教育，提高他们的专业能力和创新意识。
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