
67

Educational Theory and Practice 教育理论与实践 2024 年 第 4 期

以教学评估为契机，全面提升本科教学质量管理水平 ——以广州
理工学院经济管理学院为例

黄爱青 李美珍 陈少英

广州理工学院（广东 广州 510540）

【摘  要】：普通高等学校本科教学工作合格评估在引导并促进新建本科院校合理定位、改 善办学条件、加强规范管理、完善校

内质量保障体系和保证教学质量等许多方面，有 着非常积极的作用。广州理工学院经济管理学院以教学评估为契机，对如何以教

学评 估为契机，全方位提高经济管理学院本科教学质量管理水平进行探讨和实践，提出应 从转变教学观念、提高课堂授课质量、

强化实践技能、规范教学、加强文档建设与管 理、拓展网络教学资源、全体教职员工共同参与、促进教师专业发展、建立评价指

标 体系、动态更新评价标准和确保评价公正透明等方面全方位提升本科教学质量管理水平。
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Abstract: The qualification assessment of undergraduate teaching in ordinary colleges and universities plays a very positive role in 

guiding and promoting the rational positioning of new undergraduate colleges, improving the conditions for running schools, strengthening 

standardized management, improving the quality assurance system and ensuring the quality of teaching. The School of Economics and 

Management of Guangzhou University of Technology takes the teaching evaluation as an opportunity to discuss and practice how to take 

the teaching evaluation as an opportunity to improve the undergraduate teaching quality management level of the School of Economics and 

Management in an all-round way. Dynamically update the evaluation criteria and ensure the fairness and transparency of the evaluation, and 

comprehensively improve the level of undergraduate teaching quality management.
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1 引言

本科教学工作合格评估作为衡量高校教学质量的重要手

段，其重要性已在众多研 究中得到强调（李薪茹，2024），

它不仅能够引导新建本科院校合理定位自身发展方 向，还能

促进学校在办学条件、规范管理以及质量保障体系建设等方面

不断完善（闫 兵，2020）。广州理工学院经济管理学院积极

响应这一评估要求，参考相关研究成果 和实践经验（刘化喜，

2022），以教学评估为契机，对本科教学质量管理水平的提升

展开实践探索。

1.1 案例简介
依据教育部本科教学工作合格评估安排及学校教育事业发

展规划，广州理工学院 将于 2025 年接受评估。广州理工学

院经济管理学院作为学校的十大学院之一，承担 着经济管理

类多个专业的课程教学任务，但面临教学内容繁杂、学生学习

困难等问题。 自 2022 年起，学院以评估为契机，在转变教

学观念、提高课堂授课质量、强化实践 技能、规范教学、加

强文档建设与管理、拓展网络教学资源、全体教职员工共同参

与、 促进教师专业发展、建立评价指标体系、动态更新评价

标准和确保公正透明等领域积极探索，取得显著进步。本案例

围绕民办高校教学质量管理与评价改革这一主题，参 考已有

研究成果，对上述探索过程中的经验和做法进行总结凝练，旨

在形成具有创新 性、示范性、实践性以及推广价值的案例，

为其他民办高校提供有益的参考和借鉴。
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1.2 解决的主要问题

1.2.1 教学观念传统问题
传统教学以教师为中心，学生被动接受知识，难以培 养

创新能力和实践能力（刘化喜，2022）。通过培训讲座、教学

研讨等活动，促使教 师转变教学观念，以学生为主体，激发

学生主动性和创造性。

1.2.2 课堂授课质量不高问题
传统教学方法单一、内容陈旧，难以吸引学生兴 趣，影

响教学效果（刘卫东，2021）。通过传帮带、组织教师观摩优

秀课堂、开展教 学比赛、建立质量评估体系等方式，激励教

师创新教学方法、优化教学内容，提高课 堂授课质量。

1.2.3 实践技能薄弱问题
经管类课程实践性强，评估前学生实践机会少、教师 实

践经验不足（陈磊，2024）。通过与企业合作建立实习实训基地、

邀请企业专家培 训、鼓励教师参与企业项目、增加实践课程

比重等措施，强化学生实践技能，提高教 师实践能力。

1.2.4 教学管理不规范问题
教学各环节标准不明确，文档管理混乱，网络教学 资源

匮乏（闫兵，2020）。制定教学规范手册、加强文档建设与管理、

拓展网络教学 资源，建立教学检查制度，确保教学管理科学、

规范、高效。

1.2.5 教师素质提升缺乏机制问题
教师专业发展方向不明确，缺乏交流学习和 培训机会（陈

磊，2024）。制定教师专业发展规划，鼓励教师参加学术交流、

开展教 学研究和科研项目，建立教师培训制度，形成全员参

与的教师素质提升机制。

1.2.6 教学质量评价不完善问题
原有的教学质量评价体系存在指标单一、缺乏 全面性和

动态性等问题（姜晓萍，2024）。通过建立综合的教学质量评

估体系，涵盖 学生学习效果、教师教学能力、教学管理水平

等多维度指标，并定期更新和完善评价 标准，以适应教学发

展的需求。同时，注重评价过程的公正性和透明度，确保评价

结 果能够真实反映教学质量的实际情况，为教学改进提供可

靠依据。

2 改革举措及实施过程

2.1 教学质量提升“有力度”

2.1.1 转变教学观念“有深度”
组织教师参加教育专家关于教学观念转变的培训讲座，了

解以学生为主体的教学理念以及培养学生创新和实践能力的方

法案例， 为教师们带来新的思路和启发。定期以课程组、系

和学院的形式开展教学研讨活动， 让教师们分享转变观念过

程中的经验与困惑，共同探寻解决方案。鼓励教师在课堂中 

尝试新教学方法，激发学生主动性和创造性，同时建立教学反

馈机制，定期收集学生 意见建议，及时调整教学策略。

2.1.2 提高课堂授课质量“有精度”
组织教师观摩李美珍、黄爱青、陈少英、白 雪等优秀教

师课堂教学，学习先进方法技巧。开展教学比赛活动，激励教

师不断创新 教学方法、优化教学内容。建立教学质量评估体系，

综合学生评价、同行评价和督导 专家评价等，为教师提供个

性化教学改进建议，助力课堂授课质量提升。

2.1.3 强化实践技能“有强度” 
与财会行业、金融行业、外贸行业等企业建立长 期合作，

签订实习实训协议，为学生提供稳定实践教学基地。邀请企业

专家来校培训， 介绍行业最新实践经验和技术。基于学院教

科研平台，鼓励教师参与企业实际项目， 提高实践能力和项

目管理经验。增加实践课程比重，优化实践教学内容，设计实

用实 践项目，让学生在实践中掌握专业技能。

2.2 教学管理规范“有准度”

2.2.1 规范教学“有尺度” 
制定详细教学规范手册，明确教学各环节标准要求。 组

织教师学习手册，确保严格遵守规范。建立教学检查制度，期初、

期中和期末定期 检查教学过程，及时整改问题。对违反规范

的教师进行批评教育和处罚，保证教学有 序进行。

2.2.2 加强文档建设与管理“有细度” 
确定课程组、系、学院和评估小组专人负 责教学文档管

理，明确职责流程。制定档案收集、整理和归档规范要求，确

保档案完 整准确规范。建立档案管理系统，实现信息化管理，

方便查阅使用。定期检查评估档 案，及时改进问题。

2.2.3 拓展网络教学资源“有广度”
组织教师参加超星平台等教学资源建设培训， 提高信息

技术应用能力。鼓励教师利用超星平台上传教学资源，加强课

程建设，丰富 教学内容和形式。建立资源共享机制，促进教

师间交流共享。定期更新维护超星平台 教学资源，确保时效

性和有效性。

2.3 教师素质提升“有高度”

2.3.1 全体教职员工共同参与“有热度” 
成立教学质量管理与评价改革工作领导小组，明确成员职

责分工。定期召开全体教职员工会议，传达改革重要意义和目

标要 求，动员积极参与。建立激励机制，表彰奖励表现突出

的教师和团队。组织团队建设 活动，增强凝聚力和向心力。

2.3.2 促进教师专业发展“有进度”
制定教师专业发展规划，明确发展目标路径。 鼓励教师

参加学术交流活动，拓宽学术视野。支持教师开展教学研究和
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科研项目，提 高教学水平和科研能力。建立教师培训制度，

定期提供专业培训和继续教育机会，提 升专业素养。

2.4 教学质量评价改革“有深度”

2.4.1 建立评价指标体系“有广度” 
综合考虑学生学习效果（如课程成绩、实践 能力提升、

创新思维发展等）、教师教学能力（包括教学态度、教学方法

运用、教学 内容掌握、课堂管理能力等）以及教学管理水平（如

教学规范执行情况、文档管理质 量、网络教学资源利用效率

等），确保评价全面覆盖教学活动的各个方面。

2.4.2 动态更新标准“有进度” 
随着教育理念的更新和教学实践的发展，定期对 评价标

准进行调整和完善。例如，根据新的教学方法和技术的应用，

增加对教师运用 现代教育技术能力的评价；根据行业发展需

求，调整对学生实践技能培养效果的评价标准。

2.4.3 确保公正透明“有力度” 
建立严格的评价程序，明确评价主体的职责和权  利。学

生评价采用匿名方式进行，确保学生能够真实表达自己的感受

和意见；同行评  价和专家督导评价遵循客观、公正的原则，

避免人为因素干扰评价结果。同时，及时  公布评价结果和反

馈意见，让教师和教学管理人员能够清楚了解教学质量的实际

情况， 以便有针对性地进行改进。

3 推广应用效果及创新点

3.1 推广应用效果

3.1.1 在教学质量提升方面
通过转变教学观念、提高课堂授课质量和强化实践 技能，

学生的学习积极性和主动性显著提高，创新能力和实践能力得

到有效培养。教 师们在教学方法和内容上的不断创新，使得

课堂更加生动有趣，教学效果明显提升。 毕业生在就业市场

上的竞争力也得到了增强，受到用人单位的广泛好评。

3.1.2 在教学管理规范方面
制定详细的教学规范手册、加强文档建设与管理以 及拓

展网络教学资源，使得教学管理更加科学、规范、高效。教学

检查制度的建立和 执行，确保了教学过程的有序进行。档案

管理系统的信息化建设，方便了教学资源的 查阅和使用，提

高了教学管理的效率。

3.1.3 在教师素质提升方面
全体教职员工共同参与教学质量管理与评价改革， 增强

了团队的凝聚力和向心力。教师专业发展规划的制定和实施，

为教师的成长提供 了明确的方向和路径。学术交流活动、教

学研究和科研项目的开展以及教师培训制度 的建立，有效提

升了教师的教学水平和专业素养。

3.1.4 在教学质量评价改革方面
全面准确的评价结果为教学决策提供了有力支 撑，使得

教学内容和方法能够依据评价反馈进行合理调整，更好地满足

学生学习需求 和促进能力发展。教师能够通过评价明确自身

优缺点，有针对性地改进教学，如部分教师通过针对评价指出

的问题进行学习和改进，教学效果显著提升。同时，动态更新  

的评价标准和多维度评价体系推动了教学质量的持续提升，以

学生实践能力培养为例， 随着标准的不断优化，实践课程质

量和效果也不断提高。

3.2 创新点

3.2.1 多维度的教学质量提升体系
构建了转变教学观念、提高课堂授课质量和 强化实践技

能三位一体的教学质量提升体系，全面提高了教学质量。

3.2.2 精细化的教学管理模式
通过制定详细的教学规范手册、加强文档建设与 管理和

拓展网络教学资源，建立了精细化的教学管理模式，提高了教

学管理的科学性和有效性。

3.2.3 全员参与的教师素质提升机制
成立经济管理学院本科教学合格评估工作 领导小组，建

立激励机制，组织团队建设活动，形成了全员参与的教师素质

提升机制， 有效提升了教师的教学水平和专业素养。

3.2.4 多维度的综合评价体系 
包括学生学习效果、教师教学能力和教学管理水 平等，

并动态更新评价标准。同时，成立专门小组监督，建立严格程

序确保评价过程 公正透明，采用合理评价方式避免人为干扰，

为教学质量提升提供科学、准确、可靠的依据。

4 结论

本文以广州理工学院经济管理学院为例，探讨了以教学评

估为契机提升本科教学 质量管理水平的实践路径。通过一系

列改革举措的实施，在教学观念转变、课堂授课 质量提高、

实践技能强化、教学管理规范、教师素质提升以及教学质量评

价改革等多 个方面取得了显著成效。

在教学质量提升方面，学生的学习积极性、主动性以及创

新和实践能力得到显著 提高，教师教学方法和内容不断创新，

毕业生就业竞争力增强。教学管理规范方面， 制定了详细的

规范手册，加强了文档和网络资源管理，建立了检查制度，使

教学管理 更加科学高效。教师素质提升上，通过全员参与机

制和专业发展规划的实施，提升了 教师教学水平和专业素养，

增强了团队凝聚力。教学质量评价改革方面，构建了多维度综

合评价体系，动态更新标准，确保评价过程公正透明，为教学

决策和质量提升提 供了有力依据。

这些成果表明，以教学评估为契机进行全面的教学质量管
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理与评价改革是新建本 科院校提升教学质量的有效途径。本

案例所总结的经验和做法具有一定的创新性、示 范性和实践

性，可为其他民办高校提供有益的参考和借鉴，助力民办高等

教育教学质 量的整体提升。未来，随着教育环境的不断变化

和发展，经济管理学院将持续关注和 探索新的教学质量管理

方法和策略，以适应新时代教育教学的要求。
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