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AI冲击下英语专业学生的职业焦虑解读与能力重构策略

仇宇航

石河子大学外国语学院

摘　要：生成式人工智能快速普及，使英语专业传统就业格局发生深刻变革，学生职业焦虑不断加剧。本文通过问卷调查

与文献分析，从就业市场、专业认同、个体发展三方面呈现英语专业学生职业焦虑现状，揭示揭示技术变革、能

力短板、培养错位深层原因。研究提出“语言深化—跨学科拓展—AI应用”三维能力重构体系，并从学生、高校、

社会三方给出实践路径，为缓解焦虑、重塑专业竞争力提供参考。
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１ 引言

生成式人工智能与自然语言处理技术的快速应用，深

刻改变翻译、跨境沟通、内容创作等语言服务领域。据麦

肯锡全球研究院预测，到2030年，全球约30%的工作任务

可能被自动化取代，语言转换类任务受影响尤为显著[1]。因

此，就业市场挤压、专业价值受质疑等问题，使英语专业

学生职业焦虑不断加剧。

２ AI时代英语专业学生职业焦虑的具象表征

从2022到2025年， 生 成 式AI快 速 普 及（如Chatgpt, 

Deepseek等），语言服务行业发生结构性变革，英语专业学

生职业发展焦虑显著上升。而语言服务行业也因此经历结

构性重塑，英语专业学生由此产生深刻的职业发展焦虑。

本研究通过问卷形式，梳理英语专业学生对职业发展相关

焦虑，数据表明他们的焦虑并非线性指向单一职业前景，

而是沿着就业市场挤压、专业价值动摇、个体发展迷茫三

个层面逐级深化。 

在就业市场层面，英语专业学生正面临传统岗位收缩

与新岗位技术门槛提升的双重压力。本次问卷调查数据显

示，74.34%的学生认为AI正在催生英语+AI运营等新型岗

位，而68.14%的学生明确感知到AI对基础笔译、简单英

语客服、初级英语教师等传统基础岗位的替代效应。而相

关研究也指出，25%的学生已感知到“纯语言类岗位招聘

需求缩减”，且“语言+技术”复合型岗位需求上升30% 

以上[3]。

表2　您了解当前英语相关岗位（如翻译、外贸、教育）的需

求变化吗

选项 小计 比例

完全不了解(从未关注) 9 7.96%

不太了解(偶尔听说，无具体认知) 27 23.89%

基本了解(知道大概变化，如岗位技能需求) 48 42.48%

非常了解(主动关注招聘信息，清楚需求细节) 29 25.66%
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同时，就业市场的挤压已内化为学生对专业价值的深

层认同危机。AI在翻译与语言生成上的技术突破，不仅冲

击岗位需求，更动摇了英语专业学生的专业认知。相关研

究指出，近半数（47.6%）学生承认AI翻译已接近人工水

平，33.9%的学生面临来自亲友的“专业无用论”质疑，这

种外部质疑在家庭聚会、社交媒体等场景中反复出现，加

剧了学生的心理负担[4]。因此，在AI技术的外部挤压与专业

发展的内部认同危机双重作用下，英语专业学生陷入了能

力提升困境。本调研的直观数据显示，41.59%的学生在日

常学习中，会频繁因就业前景产生焦虑情绪，而23.01%的

学生因长期焦虑甚至影响学习，进而凸显了AI时代英语专

表1　您认为 AI技术对英语专业就业的具体影响是（可多选，若选“其他”请补充）

选项 小计 比例

替代基础岗位(如基础笔译、简单英语客服、初级英语教师) 77 68.14%

催生新岗位(如AI翻译校对师、英语+AI运营、跨境电商AI专员) 84 74.34%

提高岗位门槛(需同时掌握英语和AI工具/跨学科技能) 66 58.41%

改变岗位工作内容(如从“做翻译”变成“管Al翻译”) 62 54.87%

无明显影响 1 0.88%
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业学生能力培养与职业规划的迫切性。

表3　您是否因“AI技术冲击”或“就业竞争”产生职业焦虑

选项 小计 比例

从未有过 12 10.62%

偶尔有过(如看到AI替代新闻时) 28 24.78%

经常有(如写作业/学习时会担心未来就业) 47 41.59%

长期处于焦虑中(严重影响学习状态) 26 23.01%
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３ AI冲击下英语专业学生职业焦虑的深层成因

基于本课题组113份有效问卷及学界实证研究，英语专

业学生的职业焦虑，是外部技术迭代、内部认知局限、高

校培养体系适配性不足共同作用的结果。这种焦虑并非个

体层面的暂时情绪波动，而是在时代变革背景下，人才供

需结构失衡的集中体现。

3.1 技术变革与行业需求的双重倒逼

AI迭代与行业标准重构是焦虑的直接诱因。本调研数

据显示，74.34%的学生意识到行业需求正转向“语言+专业

+AI”复合型人才，而明确了解岗位变化的学生不却足半数

(见表1、表2)。相关研究也指出，AI翻译使传统笔译、口

译岗位需求缩减30%—50%，跨境电商、国际传播等领域则

优先录用复合型人才，纯语言人才空间被压缩[6]。行业的快

速变化与学生信息差之间的矛盾，构成了焦虑的主要外部

来源。

3.2 学生能力与认知的双重局限

学生对AI的认知与应用能力不足，也是产生焦虑的关

键。学界相关研究表明，56.4%的学生对AI功能边界认知不

清，呈现“过度依赖”或“完全排斥”的两极状态[2]。要么

将AI神化，认为其无所不能；要么将AI妖魔化，拒绝接触

学习。由此可见，认知上的模糊与应用能力的普遍薄弱，

使学生陷入能力退化与竞争劣势，进一步加剧焦虑。

3.3 高校人才培养体系的适配性不足

高校培养与AI时代需求错位，是焦虑难以缓解的制度

性原因。学界相关研究显示，当前英语专业传统课程占比

偏高，AI与跨学科课程占比不足15%[9]。教育供给与市场需

求之间的错位，最终将就业压力直接传导至学生个体，成

为职业焦虑长期存在的制度性原因。

4 AI冲击下英语专业学生的能力重构体系与实践路径

基 于 刘 秀 梅（2025）[5]、 张 丹（2025）[7]、 蔡 文 娟

（2025）[8]、周瑶（2025）[4]的研究结果，以及本问卷数据

已有支撑，本文提出重构AI时代英语专业核心价值的三大

原则：认清AI能力边界、确立核心价值、建立人机协同的

核心发展路径。针对学生能力缺位、跨学科薄弱、AI应用

不足等问题，构建核心语言能力、跨学科能力、AI应用能

力三位一体体系，并从学生、高校、社会三方协同发力，

探索适配AI时代的实践路径，推动英语专业向高阶素养与

复合能力转型，缓解焦虑、重塑竞争力。

4.1 核心能力体系重构

4.1.1 核心语言能力从基础应用走向精准化深耕。AI时

代核心语言能力已转向细分领域专业语言驾驭（如法律英

语术语规范）、跨文化场景语用适配（东西方沟通策略差

异）、复杂文本解构与高质量创作（学术论文论证逻辑）[4]。

这意味着英语专业需在精准度与专业性层面持续深化，构

建AI难以复刻的深度语言功底。

4.1.2 跨学科知识能力构建“英语+X”体系。对用人单

位的相关调研显示，72.22%优先录用复合学科背景人才，

就业率较纯语言学生高出35%[2]。“X”可对应跨境电商、国

际传播、涉外法务等方向。例如深圳大学外国语学院“英

语+电子商务”微专业，毕业生起薪较传统方向高出40%。

可见“英语+专业领域”已成为就业竞争的核心变量。

4.1.3 AI应用能力应实现阶梯式培养需求。朱永琪等

（2025）将AI能力划分为四阶段：基础工具应用（熟练使用

Grammarly、DeepL等完成基础工作）、内容评估与优化（掌

握事实核查、语义校准、文化适配修正）、场景化适配设计

（结构化提示词设计、定制化语言模型训练）[10]。相关研究

也同样验证，AI应用自我效能感高的学生，就业竞争力评

分较普通学生高出46%。可见阶梯式培养有助于学生理性

认知AI，将技术转化为自身优势[11]。

4.2 三位一体实践路径

本调研显示，超70%的学生希望学校提供各类系统化

使用AI工具的指导，仅29.2%的学生表示无需外部指导、

可自主探索。可见学生虽对AI+英语学习抱有较高热情，但

普遍缺乏自主应用的能力与路径。这表明为提升个人竞争

力，学生与高校的协同发力必不可少，同时社会与行业的

支持同样不可或缺。

表4　您希望学校提供哪些AI 工具相关的指导服务(可多选，若

选“其他”请补充)

选项 小计 比例

开设“Al+英语学习”专项讲座(如AI翻译技
巧、AI学术写作)

67 59.29%

编写AI工具使用手册(分场景推荐工具) 73 64.6%
组织实践工作坊(现场演示工具操作) 69 61.06%

邀请行业人士分享Al在英语职场中的应用 64 56.64%
无需指导，自主探索即可 33 29.2%

其他(请补充)[详情] 0 0%
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首先，学生层面应主动转型，构建个性化核心竞争

力。结合职业规划选定1—2个交叉方向深耕，如国际传播

方向可辅修新闻课程、参与融媒体实践；主动学习AI高阶

应用，积累人机协同经验。如通过Coursera等平台选修提

示工程相关课程；积极参与“AI辅助文件翻译”等志愿项

目等。

其次，高校层面需深化人才培养模式改革。本次调研

数据显示，64.6%的学生希望学校编写分场景AI工具使用手

册，59.29%的学生期待开设“AI+英语学习”专项讲座，学

生对高校AI相关教学指导的需求迫切（见表4）。高校应优

化课程体系，创新教学实践，引入如AI口语测评等项目，

提升学生融合应用能力。

最后，社会与行业层面可搭建协同平台。本调研显

示，七成以上学生因就业信息不透明产生焦虑。对此，行

业协会可制定AI时代人才能力标准；企业则可联合高校共

建实训基地，如华为与多所高校共建翻译技术创新实践基

地，开放AI语言服务实操岗位并在媒体与招聘平台发布权

威需求报告，帮助学生精准把握行业趋势。

 

表5　若有职业焦虑，主要原因是（可多选，若选“其他”请

补充）

选项 小计 比例

担心基础英语能力被AI替代(如翻译、写作) 71 62.83%

缺乏跨学科技能(如不会用AI工具、不懂外贸知识) 81 71.68%

就业市场信息不透明(不知道企业需要什么技能) 80 70.8%

身边同学都在卷，自己跟不上 45 39.82%

其他(请补充)[详情] 1 0.88%
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5 结论与展望

AI发展不是英语专业的终点，而是专业升级与能力迭

代的契机。它可推动英语专业与人工智能、数据科学、国

际传播等前沿领域交叉融合，为学科注入新活力。而缓解

英语专业焦虑的根本路径，是厘清人与AI的互补关系，构

建“语言深化—跨学科拓展—AI应用”三维能力体系。

同时依托高校育人方式变革、学生主动转型意识培育及外

界针对性支持，实现从单一语言使用者向复合型人才的转

变。最终，这种专业与能力的双重升级，将帮助学生有效

应对市场变化：在技术浪潮中占领职业发展高地，成功转

型为国际化传播者、跨国商务交流使者与高端语言服务提

供者，在持续迭代的市场需求中实现自我价值与长远发展。
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